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SMart eSolutions ist ein Service-Angebot von Xerox, das entwickelt 
wurde, um Ihnen Zeit und Aufwand f¿r die Verwaltung von Zªhlerstªnden 
und Verbrauchsmaterialdaten von Xerox-Gerªten zu ersparen. Mit SMart 
eSolutions kºnnen Sie sich das m¿hsame manuelle ¦bertragen von 
Zªhlerstªnden ersparen und sich stattdessen auf Ihr Hauptgeschªft 
konzentrieren. Das Tool ermºglicht die akkurate Abrechnung, die  
p¿nktliche Bereitstellung von Verbrauchsmaterialien und stellt die f¿r  
die Abrechnungspr¿fung erforderlichen Nachweise bereit.

Funktionen
Å Automatische Sammlung und ¦bertragung von Zªhlerstªnden und 

Verbrauchsmaterialdaten von den Gerªten im Netzwerk

Å Bereitstellung eines Protokolls der Datentransaktionen innerhalb des 
Xerox SMart eSolutions Clients

Å Einsehen des Status aller Drucker, f¿r die SMart eSolutions aktiviert 
wurden

Å Benachrichtigungen in der Form von Popups auf dem Desktop nach einer 
¦bertragung von Daten

Å Einsehen von Zªhler¿bertragungsprotokollberichten unter Xerox.com

Å Warnmeldungen zu Netzwerk- und Kommunikationsproblemen als 
Popups auf Ihren Desktop 

Å Automatische Wiederholungen bei ofþine geschalteten Druckern

Dokumentation/Support
Von www.xerox.com/centrewareweb aus kºnnen Sie:

Å Xerox SMart eSolutions Client Software herunterladen

Å  Support-Informationen und Software-Updates ýnden 

Liesmich-Datei einsehen
Diese Datei stellt die jeweils aktuellen Support-Informationen bereit,  
die unmittelbar nach der Installation eingesehen werden kºnnen.

Zusªtzliche Informationen
Weitere Informationen zu den Xerox SMart eSolutions kºnnen unter  
www.xerox.com/smartesolutions eingesehen werden.

Einf¿hrung zu den SMart eSolutions



2

Um eine erfolgreiche Installation des Xerox SMart eSolutions Clients zu 
gewªhrleisten, sollten folgende Anforderungen beachtet werden. Wenden 
Sie sich falls erforderlich an Ihren Netzwerkadministrator.

Zugriff auf das Netzwerk
Die Xerox SMart eSolutions m¿ssen auf einem Windows PC installiert 
werden, der sowohl auf das interne als auch das externe Netz zugreifen 
kann.

Betriebssysteme
Xerox SMart eSolutions kºnnen nur unter Windows 2000, Windows XP 
oder auf einem Windows 2003 Server eingesetzt werden. Zum ¦berpr¿fen 
des Betriebssystems, auf dem die Xerox SMart eSolutions installiert werden 
sollen, wie folgt vorgehen: 

Å Das Symbol f¿r ñMein Computerò auf dem Desktop mit der rechten 
Maustaste anklicken. 

Å ñEigenschaftenò wªhlen.

Sicherheit
Xerox SMart eSolutions nutzen die gªngigen Standardprotokolle f¿r die 
Kommunikation zwischen dem Xerox SMart eSolutions Client und den 
Druckern; dies geschieht alle 2 Stunden.  SNMP v2 wird zum Lesen der 
MIBs verwendet, die Zªhlerstªnde und Verbrauchsmaterialdaten enthalten.

Der Xerox SMart eSolutions Client kommuniziert mit dem Xerox 
Communication Server einem tªglich ¿ber Web Service-Protokolle wie 
HTTPS, SOAP 1.1, Wsdl 1.1 und WS Security ï Oasis ï Working Draft 11 
ï 3 March 2003.

Zusªtzliche Informationen
Weitere Informationen kºnnen auf folgenden Webseiten eingeholt werden:

Å www.microsoft.com/technet/security/prodtech/ad/default.mspx

Å www.microsoft.com/windows2000/technologies/directory/default.asp

Vorbereitung
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SMart eSolutions erfordern zwei Schritte: 
1) Installieren des Xerox SMart eSolutions Clients
2) Konýgurieren des Xerox SMart eSolutions Clients
Es wird empfohlen, alle Fragen zu Schritten 1 und 2 an Ihren 
Netzwerkadministrator zu richten.

Systemanforderungen
Der Xerox SMart eSolutions Client kann nur auf Computern mit 
bestimmten Betriebssystemen (siehe unten) installiert werden. Wenden Sie 
sich bei Fragen zu Ihrem Betriebssystem an den Netzwerkadministrator.

Microsoft Windows 2000, Windows XP und Windows Server 2003
Å PC mit mindesten einem 400 MHz Pentium III (empfohlen)

Å 40 MB freier Speicher

Å TCP/IP

 

Xerox SMart eSolutions Installation
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Zum Installieren der Softwaregrundlage f¿r die SMart eSolutions sind folgende Schritte 
befolgen. Bei Fragen den Abschnitt hªuýg gestellte Fragen im Anhang zu Rate ziehen oder 
wenden Sie sich an das Xerox Welcome Center unter 0180/5004392.

Vorbereitung auf  
die Installation
1. Der Xerox SMart eSolutions 

Client Setup bereitet den 
InstallShield-Assistenten 
auf die lnstallation und den 
Setup der Anwendung vor.

Laden des  
Installationsprogramms
1. ¥ffnen Sie Ihren Browser 

und rufen Sie die Seite  
www.xerox.com/
centrewareweb auf.

2. Auf ñSMart eSolutions 
Software gratis ladenò 
im Bereich ñProdukt-
informationenò klicken.

3. Den Anleitungen zur 
Installation der Software  
auf Ihren Desktop folgen.

4. Nach Abschluss des Lade-
vorgangs die Datei ñsetup.
exeò doppelklicken, um die 
Installation zu starten.

Auswahl einer Setup-Sprache
1. Zur Auswahlliste der 

verf¿gbaren Sprachen  
den Pfeil anklicken

2. AnschlieÇend auf ñOKò 
klicken.

Installation des Xerox SMart eSolutions Clients
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Willkommen zum Install 
Shield-Assistenten f¿r die 
Xerox SMart eSolutions
1. Auf ñWeiterò klicken.

Lizenzvereinbarung
1. Die Seite sorgfªltig 

durchlesen.

2. Die Taste ñIch akzeptiere die 
Bedingungen der Lizenz-
vereinbarungò anklicken

3. Auf ñWeiterò klicken.
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Zielordner
1. Zur Auswahl des Zielordners 

f¿r die Installation des Xerox 
SMart eSolutions Clients auf 
ihrem Computer wie folgt 
vorgehen:

Å Auf ñ ndernéò klicken

Å Wªhlen Sie den Zielord-
ner f¿r die Installation des 
Xerox SMart eSolutions 
Clients

Å Auf ñOKò klicken.

2. Auf ñWeiterò klicken.

Bereit zum Installieren  
der Anwendung
1. Auf ñInstallierenò klicken.
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Installationsassistent 
abgeschlossen
1. Auf ñFertigstellenò klicken.

2. Der Konýgurationsassistent 
wird nun automatisch 
ausgef¿hrt, um ihnen die 
Konýguration des Xerox 
SMart eSolutions Clients  
zu ermºglichen.

Installation des Xerox  
SMart eSolutions Clients
1. Der folgende Bildschirm 

erscheint wªhrend der  
Installation. Es sind keine 
weiteren Handlungen 
erforderlich.
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