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Einf¢hrung zu den SMart eSolutions

SMart eSolutions ist ein Service-Angebot von Xerox, das entwickelt
wurde, um lhnen Zeit und Aufwand f;r die Verwaltung von Z2hlerst®nden
und Verbrauchsmaterialdaten von Xerox-Ger2ten zu ersparen. Mit SMart
eSolutions k®nnen Sie sich das m¢hsame manuelle § bertragen von
Z3hlerst@nden ersparen und sich stattdessen auf Ihr Hauptgesch@ft
konzentrieren. Das Tool erm@glicht die akkurate Abrechnung, die
p¢nktliche Bereitstellung von Verbrauchsmaterialien und stellt die fer

die Abrechnungspr¢ fung erforderlichen Nachweise bereit.

Funktionen

A Automatische Sammlung und 3 bertragung von Z2hlerstanden und
Verbrauchsmaterialdaten von den Ger2ten im Netzwerk

A Bereitstellung eines Protokolls der Datentransaktionen innerhalb des
Xerox SMart eSolutions Clients

A Einsehen des Status aller Drucker, fir die SMart eSolutions aktiviert
wurden

A Benachrichtigungen in der Form von Popups auf dem Desktop nach einer
1 bertragung von Daten

A Einsehen von Z2hler¢ bertragungsprotokollberichten unter Xerox.com

A Warnmeldungen zu Netzwerk- und Kommunikationsproblemen als
Popups auf Ihren Desktop

A Automatische Wiederholungen bei ofpine geschalteten Druckern

Dokumentation/Support

\on www.xerox.com/centrewareweb aus k°nnen Sie:

A Xerox SMart eSolutions Client Software herunterladen
A Support-Informationen und Software-Updates ynden

Liesmich-Datei einsehen

Diese Datei stellt die jeweils aktuellen Support-Informationen bereit,
die unmittelbar nach der Installation eingesehen werden k®nnen.

Zus?tzliche Informationen

Weitere Informationen zu den Xerox SMart eSolutions k®nnen unter
www.xerox.com/smartesolutions eingesehen werden.



Vorbereitung

Um eine erfolgreiche Installation des Xerox SMart eSolutions Clients zu
gew?2hrleisten, sollten folgende Anforderungen beachtet werden. Wenden
Sie sich falls erforderlich an lhren Netzwerkadministrator.

Zugriff auf das Netzwerk

Die Xerox SMart eSolutions m¢ssen auf einem Windows PC installiert
werden, der sowohl auf das interne als auch das externe Netz zugreifen
kann.

Betriebssysteme

Xerox SMart eSolutions k®nnen nur unter Windows 2000, Windows XP
oder auf einem Windows 2003 Server eingesetzt werden. Zum § berpr¢fen
des Betriebssystems, auf dem die Xerox SMart eSolutions installiert werden
sollen, wie folgt vorgehen:

A Das Symbol f;.r iMein Computerd auf dem Desktop mit der rechten
Maustaste anklicken.

A fiEigenschaftend wahlen.

Sicherheit

Xerox SMart eSolutions nutzen die g2ngigen Standardprotokolle f;r die
Kommunikation zwischen dem Xerox SMart eSolutions Client und den
Druckern; dies geschieht alle 2 Stunden. SNMP v2 wird zum Lesen der
MIBs verwendet, die Z2hlerst®nde und Verbrauchsmaterialdaten enthalten.

Der Xerox SMart eSolutions Client kommuniziert mit dem Xerox
Communication Server einem t2glich ¢ber Web Service-Protokolle wie
HTTPS, SOAP 1.1, Wsdl 1.1 und WS Security T Oasis T Working Draft 11
T 3 March 2003.

Zus?tzliche Informationen

Weitere Informationen k°nnen auf folgenden Webseiten eingeholt werden:
A www.microsoft.com/technet/security/prodtech/ad/default. mspx

A www.microsoft.com/windows2000/technologies/directory/default.asp



Xerox SMart eSolutions Installation

SMart eSolutions erfordern zwei Schritte:
1) Installieren des Xerox SMart eSolutions Clients
2) Konygurieren des Xerox SMart eSolutions Clients

Es wird empfohlen, alle Fragen zu Schritten 1 und 2 an Ihren
Netzwerkadministrator zu richten.

Systemanforderungen

Der Xerox SMart eSolutions Client kann nur auf Computern mit
bestimmten Betriebssystemen (siehe unten) installiert werden. Wenden Sie
sich bei Fragen zu Ihrem Betriebssystem an den Netzwerkadministrator.

Microsoft Windows 2000, Windows XP und Windows Server 2003
A PC mit mindesten einem 400 MHz Pentium 111 (empfohlen)

A 40 MB freier Speicher

A TCPNIP



Installation des Xerox SMart eSolutions Clients

Zum Installieren der Softwaregrundlage f;r die SMart eSolutions sind folgende Schritte
befolgen. Bei Fragen den Abschnitt h2uyg gestellte Fragen im Anhang zu Rate ziehen oder
wenden Sie sich an das Xerox Welcome Center unter 0180/5004392.

o, Choose Setup Language D_<|
.................. @ e — _
@ Select the language for thiz installation from the choices below,
- ]

Laden des : :
Installationsprogramms |Grmian [Gismary]
1. ¥ffnen Sie Ihren Browser ok J[  cancel |

und rufen Sie die Seite
WWW.Xerox.com/
centrewareweb auf.

2. Auf ASMart eSolutions
Software gratis ladeno
im Bereich fiProdukt-
informationeno klicken.

3. Den Anleitungen zur
Installation der Software
auf Ihren Desktop folgen.

4. Nach Abschluss des Lade-
vorgangs die Datei fisetup.
exe0 doppelklicken, um die
Installation zu starten.

Auswabhl einer Setup-Sprache

1. Zur Auswahlliste der
verf¢ gbaren Sprachen
den Pfeil anklicken

2. AnschlieCend auf AOK0
klicken.

gy InstallShield Wizard

""""""""""" a INSTALLIEREN Installation wird vorbereitet...

Herox SMart e5olutions Client Setup bereitet den
InstallShield Wizard vor, der Sie durch den Setuporgang
leiter wird, Bitte warten.

Vorbereitung auf
die Installation

Konfigurieren von ‘windows Installer

( |

1. Der Xerox SMart eSolutions
Client Setup bereitet den
InstallShield-Assistenten
auf die Installation und den
Setup der Anwendung vor.




e % INSTALLIEREN

Willkommen zum Install
Shield-Assistenten f¢ r die
Xerox SMart eSolutions

1. Auf iWeitero klicken.

° ¢ INSTALLIEREN

Lizenzvereinbarung

1. Die Seite sorgf2ltig
durchlesen.

2. Die Taste filch akzeptiere die
Bedingungen der Lizenz-
vereinbarungo anklicken

3. Auf iWeitero klicken.

{17 Xerox SMart eSolutions Client - InstallShield Wizard

WUMENT COMPANY

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
Xerox SMart eSolutions Client

Setup bereitet den Instalshield wizard vor, der Sie durch den
Setupvorgang leiten wird, Bitte warten,

5 Xerox SMart eSolutions Client - InstallShield Wizard

THE DICUMENT COMPANY

XEROX

Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch.

|

Xerox Corporation
Software End-User License Agreement =

This software package and accompanying documentation {"Licensed Softwara")
are the propery of Xerax Carparation ("¥erox") and its licensors. Flease read this
End-User Software License Agreement ("Agreement’) carefully befare
downlaading, installing or using the Licensed Software. BY DOWNLOADING,
INSTALLING OR USING THE LICENSED SOFTWARE, YOU ARE AGREEING TO BE
LEGALLY BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. Ifvou do not agree to the
terms ofthis Agreement, downloading, installation and use ofthe Licensed
Snftware are strictly nrnhibited

|<

(O 1Ich lehne die Bedingungen der Lizenzversinbarung ab

< Zuriick H Wigiter = }[ Abbrechen




Zielordner

1. Zur Auswahl des Zielordners
f¢r die Installation des Xerox
SMart eSolutions Clients auf
ihrem Computer wie folgt
vorgehen:

A Auffi nderné o klicken

A Wahlen Sie den Zielord-
ner f¢r die Installation des
Xerox SMart eSolutions
Clients

A Auf AOKO klicken.
2. Auf iWeitero klicken.

Bereit zum Installieren
der Anwendung

1. Auf filnstalliereno klicken.

i Xerox SMart eSolutions Client - InstallShield Wizard

Zielordner THE DOCUMENT COMPANY

Klicken Sie auf "weiter", um diesen Ordner zu instalieren oder Kicken X E R OX

Sie auf "Andern”, um in einen anderen Ordner zu installieren.
G Installiere Kerox SMart eSolutions Client nach:

C:AProgram Files\Xeroxlerax SMart eSaolutions Client!,

<Zurick || Weiter > ;][ Abbrechen

iz Xerox SMart eSolutions Client - InstallShield Wizard

Bereit das Programm zu installieren THE DOCUMENT COMPANY

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen. X E R DX

Klicken Sie "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zurick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Gberprifen oder ndern
wollen, Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

< Zurick  |[ Instaliieren J[ Abbrechen
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Installation des Xerox
SMart eSolutions Clients

1.Der folgende Bildschirm
erscheint w2hrend der
Installation. Es sind keine
weiteren Handlungen
erforderlich.

e ¢ INSTALLIEREN

Installationsassistent
abgeschlossen

1. Auf fiFertigstelleno klicken.

2. Der Konygurationsassistent
wird nun automatisch
ausgef¢ hrt, um ihnen die
Konyguration des Xerox
SMart eSolutions Clients
zu erm®glichen.

ii?. Xerox SMart eSolutions Client - InstallShield Wizar d E|:_F>Z|

Installation von Xerox SMart eSolutions Client THE DOCUMERT COMPANT

Die ausgewshlten Programfeatures werden installiert. X E R DX

Bitte: warten Sie wahrend der Installshield Wizard xerox SMart eSolutions
Client installiert, Dies kann einige Minuten dauern.

Skatus:

(v ]

| Abbrechen |

i Xerox SMart eSolutions Client - InstallShield Wizard

THE DOCUMENT COMPANY Installshield Wizard abgeschlossen

Der Installshisld Wizard hat ¥erox SMart eSolutions Client
erfolgreich installiert. Klicken Sie auf "Fertigstellen", um den
Assistenten zu verlassen,

ReadMe-Datei anzeigen

1.1.10
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